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Annulatiebeleid

Om onze planning vlot en eerlijk te laten verlopen, hanteren wij een eenvoudig en duidelijk
annulatiebeleid.

Dit wordt strikt toegepast.

Bij start van de eerste rijles worden de annulatievoorwaarden door de lesgever met de leerling
doorgenomen.

Annulatievoorwaarden :

. Kosteloos annuleren tot 7 kalenderdagen voor de les.

. Bij annulering binnen deze 7 kalenderdagen wordt het volledige lesbedrag van de
geannuleerde lessen aangerekend.

. Bij niet komen opdagen wordt het volledige lesbedrag van de geannuleerde lessen
aangerekend.
. Er zijn 2 uitzonderingen waarbij de helft van het lesgeld van de geannuleerde lessen

aangerekend wordt :

o Bij ziekte : Mail binnen 24 uur een doktersattest naar info@rijschoolsophie.be. Let
wel, doktersattest moet uitgeschreven zijn op de dag van afwezigheid.

o Bij overmacht : Mail binnen 24 uur een kort bewijs naar info@rijschoolsophie.be
(bv. foto, attest, verslag, overlijdensbericht, bericht van ziekenhuis, politie ...).

Hoe annuleren ?

Sms of Whatsapp naar 0472/23 19 10.
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